Nazov Skoly: Stredna odborna skola automobilova, Coburgova 7895/39, Trnava

Skolsky rok: 2023/2024

TEORETICKA CAST ODBORNEJ ZLOZKY

Studijny odbor: 2493 L predaj a servis vozidiel
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Nazov témy ¢.12
Nazov témy ¢.13

Nazov témy ¢.14

Nazov témy €.15:
Nazov témy €.16:
Nazov témy €.17:
Nazov témy €.18:
Nazov témy ¢.19:
Nazov témy ¢.20:
Nazov témy ¢.21:
Nazov témy ¢€.22:
Nazov témy ¢€.23:
Nazov témy ¢.24:

Nazov témy €.25:

SERVISY A ICH ROZDELENIE
POSTAVENIE ZAMESTNANCA V SERVISE
PRACOVNA NAPLN SERVISNEHO PORADCU
VYTVORENIE ZAKAZKY

VOZIDLA A IC VYUZITIE

NAHRADNE DIELY VOZIDIEL

KVALIFIKOVANY PRIJEM VOZIDIEL DO SERVISU
PREDAJNY CYKLUS

POPIS DOKUMENTACIE V SERVISE A PREDAIJI

: KVALIFIKOVANY PREDAJ VOZIDIEL

: PREZENTACIA MOTOROVEHO VOZIDLA

: SPRACOVANIE PONUKY PRE ZAKAZNIKA
:TVORBA CENY MOTOROVEHO VOZIDLA
MOZNOSTI FINANCOVANIA VOZIDIEL

PREDAJ PRODUKTU A ZARUKA

FORMY UHRADY ZA PRODUKT

FORMY PREDAJA VOZIDIEL

RIADENIE VZTAHOV SO ZAKAZNIKMI
OPRAVOVNE CESTNYCH MOTOROVYCH VOZIDIEL
ORGANIZACIA PRACE V SERVISE

LOGISTIKA A JEJ VPLYV NA CINNOSTI V SERVISE
PERSONALNA CINNOST V SERVISE

POISTENIE MOTOROVEHO VOZIDLA

MARKETING A POSOBENIE NA ZAKAZNIKA
PLANOVANIE PRACOVNEHO CASU V SERVISE

Pri vypracovani maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: komunikicia a komunikacnd
technika, zdklady ekonomiky autoservisu, manazment a marketing, automobilova technika
a technoldgia, pravna nauka, prevadzka servisu a predaja vozidiel



